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1. АВТОРИЗАЦИЯ В ПО АИС ГОРОД. НАЧИСЛЕНИЯ 

После настройки защищенного канала подключения и установки сертификата 

безопасности для входа в ПО «АИС Город. Начисления» необходимо перейти по ссылке: 

https://lkuk.pes.spb.ru:444/ . После перехода по ссылке откроется диалоговое окно для внесения 

учетных данных:  

 

 

 

https://lkuk.pes.spb.ru:444/
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Далее необходимо заполнить учетные данные («Имя пользователя» и «Пароль»), 

выбрать базу, после чего выполнить вход (кнопка «Войти»). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Для выбора базы нажать флаг 

Ввести имя пользователя 

Ввести пароль 
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2. ГЛАВНОЕ ОКНО ПРОГРАММЫ 

После успешной авторизации откроется главное окно программы:  

 

 

 

Вкладки главного меню: 

 

Главное меню 

Пункты подменю 

Вкладки открытых пунктов подменю 

Скрыть/открыть 

область подменю 
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3. ПУНКТ ГЛАВНОГО МЕНЮ «АБОНЕНТЫ» 

В пункте меню «Абоненты» доступны следующие функции:  

• Поиск информации в базе данных по адресу или лицевому счету абонента;  

• Просмотр информации по лицевому счету о жилом помещении, установленных 

приборах учета, предоставляемых услугах, проживающих, льготниках;  

• Формирование справок (для просмотра и сохранения); 

• Формирование ЕПД/счета на оплату (для просмотра и сохранения). 

3.1.  Поиск абонента 

Для перехода к поиску абонентов необходимо в главном меню программы выбрать раздел 

«Абоненты» и нажать на кнопку «Абоненты». 

 

В форме поиска необходимо выбрать один из видов поиска («Поиск по номерам» или 

«Поиск по адресу и владельцу»), ввести искомое значение, после чего нажать кнопку 

«Поиск». 

Поиск по номерам осуществляется двумя способами:  

• по номеру единого лицевого счета абонента; 

• по номеру лицевого счета поставщика. 

 

Номер единого лицевого 

счета абонента 

Результат поиска 
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При осуществлении поиска по адресу необходимо ввести населенный пункт (Санкт-

Петербург), название улицы, номер дома и номер квартиры.  

 

Для удобства поиска, при вводе в поля искомых значений, программа предлагает 

названия (номера), начинающиеся с введенной комбинации символов.  

 

Номер лицевого счета 

поставщика 

Результат поиска 

Результат поиска 

1 
 

 

 

2 

3 

Порядок внесения 



8 

 

 Для просмотра закрытых лицевых счетов поставьте галочку в поле «Показать закрытые 

паспорта жилья». 

 

 

Также, полный список лицевых счетов по дому можно вывести, с учетом и без учета 

закрытых лицевых счетов (поставить или снять галочку), выбрав адрес без квартиры: 

 

 

Список лицевых 

счетов по дому 
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3.2.  Карточка абонента 

 

 

 

 

Карточка абонента представляет собой информацию, которая разбита на разделы. Среди 

них основные: 

 

• Общее; 

• Лицевые; 

• Проживающие; 

• Приборы учёта. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

 

 

3.2.1.  Раздел «Общее» 

Раздел содержит информацию об идентификаторе жилого помещения, адресе квартиры, 

количестве проживающих и льготников, площади квартиры. 

 

 

3.2.2.  Раздел «Лицевые» 

Раздел содержит информацию о номере единого лицевого счета, дате его 

открытия/закрытия и Ф.И.О. собственника жилого помещения (ответственного 

квартиросъемщика): 

 

 

 

 

 

Адрес 

Идентификатор 

жилья (не всегда 

совпадает с 

номером лицевого 

счета) 

Количество 

проживающих 

Площадь 

Дата открытия/закрытия 

лицевого счета 
Номер 

лицевого счета 

Собственник 

жилого помещения 
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3.2.2.1. Формирование справок  

В разделе «Лицевые» находится функционал, позволяющий сформировать, вывести на 

печать или сохранить справки по лицевому счету. Для этого необходимо в выпадающем 

списке «Справки» выбрать нужный пункт: 

 

 

 

 

Для формирования справки о начислениях и оплате по лицевому счету необходимо в 

выпадающем окне «Справки» выбрать пункт «Справка». 
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В диалоговом окне необходимо выбрать период и нажать кнопку «Сформировать», после 

чего на экран выводится справка о начислениях и оплате по лицевому счету за период, 

выбранный ранее.  

 

При формировании справки или счета на оплату, может возникнуть проблема с 

отображением всплывающего окна с сформированным документом. Для того чтобы 

сформированный документ отобразился необходимо в адресной строке, в верхнем правом 

углу, выбрать значок всплывающих окон, выбрать пункт «Всегда показывать всплывающие 

окна…» и нажать на кнопку «Готово».  

 

При установке маркера 

в данном поле 

меняется только 

внешний вид справки 

Все галочки доступны 

для редактирования и 

позволяют изменить 

состав выводимой 

информации 
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После завершения формирования справки, документ откроется в всплывающем окне, его 

можно сохранить, и напечатать.  

 

 

3.2.2.2. Формирование счета на оплату 

Для формирования счета на оплату необходимо в выпадающем окне «Справки» 

выбрать пункт «Счет на оплату». 

 

 

 

Кнопки для печати 

и сохранения 

справки 
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В диалоговом окне необходимо выбрать:  

1) период;  

2) вид платежного документа 

- до сентября (включительно) 2025 г. выбрать «Новый платежный документ», в 

настройках выбрать параметр «По умолчанию (420мм)»; 

- с октября 2025 г. выбрать «Новый платежный документ ЕИРЦ СПБ 2025», в 

настройках выбрать параметр «По умолчанию»; 

Далее нажать кнопку «Сформировать», после чего на экран выводится счет на оплату 

лицевого счета за период, выбранный ранее.  

 

До сентября 2025 г. (включительно): 

 
 

С октября 2025 г.: 

 
 

Без выбора 

данного 

параметра 
счет не 

сформируется 
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Сформированный счет на оплату можно сохранить и напечатать.  

Новый платежный документ (до сентября 2025 г. включительно) 

 

Новый платежный документ ЕИРЦ СПБ 2025 с октября 2025 г. 
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Для формирования справки по начислению пени необходимо в выпадающем окне 

«Справки» выбрать пункт «Детали начисления пени (расчет по дням)». 

 

 

 

В диалоговом окне в поле «Период» необходимо указать тот период, в котором было 

выполнено начисление пени, далее нажать кнопку «Сформировать», после чего на экран 

выводится справка с расшифровкой начисленных при совершении данной оплаты пеней. 
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Сформированную справку можно сохранить и напечатать. 

 

 

 

3.2.2.3.  Вкладки с информацией в разделе «Лицевые» 
 

➢ Вкладка «Услуги» содержит информацию о предоставляемых абоненту услугах: 

 

 

 

 

 

В случае прямых договоров или жилищных услуг поля «Поставщик» и «Управляющая 

компания» одинаковые. 

Количество и 

наименование 

ИПУ 

Наименование 

услуги 

Тип услуги 

(отображается в 

ЕПД) 

Поставщик/РСО 
Исполнитель 

услуги 
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➢ Во вкладке «Журнал операций» отображаются выполненные операции по 

начислениям, платежам и перерасчета. 

 

 

 

 

 

По каждой операции можно получить расшифровку. Для этого следует выделить 

операцию и нажать на кнопку «Содержимое», либо дважды кликнуть по строке операции.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кнопка для загрузки 

суммы из базы 

данных 
Суммы из базы данных 

отображается в этих 

столбцах 
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Также, во вкладке «Журнал операций» можно отфильтровать по типу из общего списка 

выполненных операций. Например, для того чтобы посмотреть период начисления пени 

необходимо выбрать запись с типом «Начисление пени».  

 

 

Для просмотра расшифровки по начисленным пени в части периода и суммы необходимо 

выполнить следующие действия: 

1. Найдите в списке начисленные пени 

2. Дважды кликните левой кнопкой мыши по выбранной строке, либо выделите 

строку и жмите кнопку «Содержимое». 

3. Откроется окно, в котором отобразиться информация о начисленных пени. Дата 

создания этой строки является датой (периодом) для формирования справки о 

расчете пени по лицевому счету. 
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Если требуется проверить информацию об оплате пени (дата оплаты и сумма пени), то во 

вкладке «Журнал операций» необходимо выбрать тип «Оплата».  

 

 

 

Далее, найти интересующий платеж, дважды кликнуть правой кнопкой мыши на строку 

или нажать кнопку «Содержимое», в всплывающем окне отобразится детализированная 

информация по платежу, в поле «Операция» найти «Оплата пени (безналичными)». 
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➢ Вкладка «Справка» — это аналог справки о начислениях и оплате по лицевому 

счету. Отличие заключается только в том, что вся информация отображается во 

вкладке, и не требуется формировать отчет для отображения информации.  

 

 

 

 

 

➢ Вкладка «Лицевой счет у поставщика» содержит информацию о лицевых счетах 

поставщиков услуг. Отображается в едином платежном документе (ЕПД)в 

персонализированной информации об организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Расшифровка 

по типу 

услуг 
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3.2.3. Раздел «Проживающие» 

Раздел содержит информацию о гражданах, проживающих по адресу, временном 

отсутствии граждан, льготниках. 

 

 

 

3.2.4. Раздел «Приборы учета» 

Содержит информацию о приборах учета, в том числе о дате установки, дате очередной 

поверки (дате ликвидации), типе счетчика, заводском номере, типе услуги, а также истории 

показаний (на закладке «Показания»). 

Типы показаний: 

• Расчетные показания – показания, рассчитанные в системе. Используются в случае, когда 

показания не были переданы абонентом.   

• Контрольные показания – показания, которые переданы абонентом через различные 

источники (личный кабинет, управляющая компания и тд.). 

• Показания при оплате – показания, которое абонент передает при оплате.  
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Тип прибора 

учета 

Наименование 

прибора учета 

Номер прибора 

учета 
Тип услуги 

Информация о 

показаниях по 

прибору учёта 

Значение Расход 
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4. ПУНКТ ГЛАВНОГО МЕНЮ «ОТЧЕТЫ» 

В пункте меню «Отчеты» доступна функция формирования, просмотра, сохранения и 

печати отчетов из базы данных.  

Для перехода к списку доступных отчетов необходимо в главном меню программы 

выбрать раздел «Отчеты» и нажать на кнопку «Отчеты». 

 

4.1. Как работать с отчетами 

4.1.1      Выбор отчёта 

Отчеты сгруппированы по разделам. В каждом разделе представлен список отчетов, 

относящихся к данной категории. 

1. В левом блоке выберите нужный раздел отчетов. 

2. В разделе отобразится список отчетов 

3. Выберите отчет из списка, чтобы его сформировать. 

 

 

  

 

Разделы 

отчётов
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Отчеты можно фильтровать и искать по № отчета, по ключевым словам, для этого 

используете поле «Фильтр». 

Для добавления отчета в список избранных наведите курсор на нужный отчет вызовите 

контекстное меню правой кнопкой мыши и выберите пункт «Добавить в избранное».  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Список 

отчётов 
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4.1.2 Формирование отчёта 

Для того, чтобы сформировать отчет необходимо заполнить поля, по которым будет 

формироваться отчет. Поля для заполнения будут отличаться в зависимости от выбранного 

отчета. Важно! В случае заполнения нескольких полей, в отчете отобразится 

информация, подходящая под совокупность всех указанных параметров. 

 

 

4.1.2.1 Поле «Период» и «Даты» 

От поля «Период» зависит период, за который будет формироваться отчет.  

Все отчеты, за исключением отчетов по платежам, формируются за один месяц. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выбор 

диапазона 

(мес.)  
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Дата начала и окончания периода выбирается в выпадающем окне: 

 

 

 

 

Поле «Даты» необходимо для того, чтобы отчет формировался не за целый период, а за 

конкретный выбранный промежуток времени.  
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4.1.2.2  Поле «УК услуги» 

Для формирования отчета по балансодержателю (исполнителю услуги), необходимо 

заполнить поле «УК Услуги».  

 

 

Для выбора управляющей компании услуги необходимо нажать на кнопку: , после 

чего откроется диалоговое окно «Организации», в котором необходимо выбрать нужную 

компанию и нажать кнопку «Принять». 
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4.1.2.3 Поле «Поставщик» 

Для выбора поставщика по услугам которого будет выводиться информация в 

отчетность, необходимо заполнить поле «Поставщик».  

 

 

 

 

Для выбора поставщика услуги необходимо нажать на кнопку: , после чего 

откроется диалоговое окно «Организации», в котором необходимо выбрать нужного 

поставщика и нажать кнопку «Принять». 
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4.1.2.4 Поля «Тип услуги» и «Услуги» 

➢ При заполнении поля «Тип услуги» отчет будет построен по всем услугам из базы 

данных, где присутствует данный тип услуги.  

 

Для выбора типа услуги необходимо нажать на кнопку: , после чего откроется 

диалоговое окно «Тип услуги», в котором необходимо выбрать нужный тип услуги и 

нажать кнопку «Принять». 

Вариант поиска типа услуги: по наименование услуги или по коду. 

По наименованию: 

 

По коду: 
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Код услуги можно найти в пункте меню «Абоненты», раздел «Лицевые», вкладка 

«Услуги»:  

 

➢ При заполнении поля «Услуги» отчет будет построен по конкретно заданной услуге. 

Поиск в данном поле происходит по коду услуги.  

 

 

Для выбора услуги необходимо нажать на кнопку: , после чего откроется 

диалоговое окно «Поиск услуги». Далее необходимо ввести код услуги, после чего нажать 

кнопку  , затем появившееся значение из поля 1, при помощи кнопки  

перенести в поле 2 «Выбранные услуги» и нажать кнопку .  
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После нажатия кнопки «Принять» выбранная услуга появляется в поле «Услуги». 

 

 

 

 

 

 

Поле для ввода 

кода услуги 

Поле 1 

Поле 2 

Результат поиска 
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4.1.2.5 Поле «Адреса» 

Для выбора адреса, по которому будет выводиться информация в отчетность, 

необходимо заполнить поле «Адреса».  

 

Для выбора адреса необходимо нажать на кнопку: , после чего откроется 

диалоговое окно «Адресный план». Далее необходимо выбрать из поля «Адресный план» 

адрес, по которому требуется сформировать отчет. Из поля «Адресный план» необходимо, 

с помощью кнопки , перенести выбранные значения в поле «Выбранные адреса», 

после чего нажать кнопку . 

 

 

После нажатия кнопки «Принять» выбранный адрес отобразиться в поле «Адреса». 

Поле «Адресный 

план» 

Поле «Выбранные 

адреса» 
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4.1.2.6 Формат отчета 

 
Отчеты можно экспортировать в следующих форматах: 

• PDF -для печати и просмотра с сохранением исходного оформления; 

• Excel (.xlsx) – для дальнейшей обработки данных в табличном редакторе. 

Чтобы выбрать формат отчета: 

• в поле «Формат экспорта» выберите необходимый вариант из списка.  

 

4.2 Просмотр отчета 

 

После заполнения всех полей, необходимых для формирования отчета, нажать активную 

кнопку «Добавить в очередь», после чего отчет будет сформирован и доступен к 

просмотру.  
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Сформированный отчет можно открыть несколькими способами: 

1. Автоматически – отчет откроется в отдельном окне после формирования. 

2. Через кнопку «Просмотр» - нажмите на кнопку «Просмотр» в блоке 

сформированных отчетов. 

3. Двойным кликом правой кнопкой мыши - щелкните правой кнопкой мыши по 

сформированному отчету. 

4. Через скаченные файлы – сформированный отчет сохраняется по умолчанию на 

диске С, либо в корне, либо в папке «Загрузки» (если вы ранее меняли путь 

сохранения, например, на диск D или другую папку, то ищите файл в указанном 

месте). 

 

 

 

 

 


